ЗАГАЛЬНИЙ ПОРЯДОК ООВ 
1.1
Оцінка відповідності продукції здійснюється ООВ з метою:

-
надання заявнику об’єктивного підтвердження відповідності продукції вимогам, що визначені в технічних регламентах та нормативних документах, які регламентують вимоги до цієї продукції;

-
забезпечення високого рівня якості та відповідності характеристик, параметрів (показників) продукції вимогам, регламентованим НД;

-
впровадження протягом дії документів, що підтверджують відповідність продукції, умов для стабільної підтримки її якості на всіх етапах життєвого циклу.

1.2
ООВ здійснює оцінку відповідності продукції вимогам технічних регламентів, стандартів чи інших НД, які поширюються на цю продукцію, відповідно до вимог чинного законодавства України та вимог внутрішніх документів системи управління органу з сертифікації продукції ДП “Черкасистандартметрологія”. 

Схеми оцінювання відповідності, що застосовуються ООВ наведені в додатку А. 

ООВ може здійснювати роботи з оцінки відповідності продукції в інших системах, за умов отримання призначення чи уповноваження на цю діяльність. 

1.3
ООВ застосовує у своїй діяльності НД (стандарти, документовані процедури тощо) чи їх окремі положення, а також визначає згідно з основними положеннями цих документів вимоги, що стосуються:

-
відбирання та ідентифікації зразків продукції, призначених для проведення випробувань;

-
порядку проведення оцінювання відповідності продукції;

-
правил нагляду (інспектування) за СУЯ виробника, продукцію якого він оцінював.
Зазначені документи забезпечують загальне розуміння виробником (постачальником), ООВ та іншими зацікавленими сторонами вимог до продукції та процедур оцінки відповідності.

1.4
ООВ в процесі своєї діяльності дотримується вимог Закону України “Про акредитацію органів з оцінки відповідності” щодо підтвердження здатності та компетентності здійснювати оцінку відповідності продукції відповідно до вимог ДСТУ EN ISO/IEC 17065:2014 шляхом проходження процедури акредитації згідно з порядком та правилами, що застосовуються Національним агентством з акредитації України.

1.5
Усі заходи з оцінки відповідності продукції та нагляду за її виробництвом проводяться ООВ на підставі укладених із заявниками договорів.
ООВ при укладанні договорів на оцінювання відповідності продукції вимагає, щоб постачальник інформував його про будь-які передбачені ним зміни (наприклад, заплановану зміну технології виробництва або, якщо це доречно, СУЯ), які можуть вплинути на відповідність продукції встановленим вимогам).

За результатами аналізування інформації про зміни, ООВ визначає, чи потребують зазначені зміни додаткових робіт з оцінювання чи нагляду. Про прийняте рішення ООВ повідомляє виробника (постачальника). У разі необхідності таких робіт, ООВ пропонує проведення необхідних заходів. Виробник не може посилатись на наявність документів з підтвердження відповідності, доки ООВ не проведе необхідних заходів і не дасть відповідного повідомлення.

1.6
Порядки проведення оцінки відповідності конкретних видів продукції встановлюється ООВ з урахуванням вимог ДСТУ EN ISO/IEC 17065:2014, цього Порядку, а також особливостей виробництва, постачання, випробувань, утилізації та використання  відповідної продукції (об’єкту оцінки відповідності). 

Критерії, за якими оцінюється продукція, відповідають вимогам, встановленим у стандартах та інших нормативних документах на цю продукцію. 
Порядки проведення оцінки відповідності конкретних видів продукції доступні заявникам та іншим зацікавленим сторонам, визначають усі необхідні для проведення оцінки відповідності продукції дії.

Документи щодо оцінювання відповідності продукції, розроблені ООВ, забезпечують загальне та однозначне розуміння постачальником, ООВ та іншими зацікавленими сторонами вимог, що застосовуються при оцінюванні відповідності, в тому числі, щодо відбирання зразків, випробування та наглядання (інспектування).

Якщо застосування цих документів потребує пояснень, їх надають для розгляду та формулювання відповідним неупередженим комітетам (Раді органу з сертифікації або особам чи організаціям, що мають необхідну технічну компетентність). Отримані результати розгляду оприлюднюють на сайті ДП “Черкасистандартметрологія”.

Порядок реалізації вимог щодо оцінювання відповідності забезпечується ООВ шляхом надання заявникам відповідної інформації та документації про порядок проведення цих робіт. 

1.7
Перелік НД та номенклатура показників, на відповідність вимогам яких здійснюється оцінювання відповідності, визначаються на конкретні види (зразки) продукції безпосередньо заявником або за погодженням між ним та ООВ з переліку національних стандартів, які у разі добровільного застосування є доказом відповідності продукції вимогам застосованого технічного регламенту. 
1.8
ООВ обмежує свої вимоги, оцінки і рішення щодо оцінювання відповідності в межах номенклатури продукції, яка ним оцінюється. Перелік цієї продукції наводиться у сфері акредитації органу з сертифікації.

1.9
Перевірка відповідності об’єктів оцінювання здійснюється шляхом:

-
випробувань продукції;

-
оцінювання показників (характеристик) продукції.

Випробування продукції проводять ВЛ, які мають компетентність для проведення цих робіт.

Порядок проведення робіт з оцінювання конкретних видів продукції на відповідність технічним регламентам визначені у порядках, які описують процедури застосування модулів – комплексів уніфікованих процедур оцінки відповідності (далі – модуль), які обираються ООВ згідно з вимогами застосованого Технічного регламенту. 

1.10
Результатом робіт з оцінювання відповідності продукції є видача заявнику офіційного документа (звіт за результатами оцінювання відповідності продукції, сертифіката перевірки типу, сертифіката експертизи типу, сертифіката відповідності) та оформлення ліцензійної угоди (угоди на право застосування номера органу з оцінки відповідності) (за необхідності) або, при негативних результатах оцінювання, відмови у видачі цих документів.

1.11
Всі надані ООВ послуги з оцінювання відповідності сплачуються заявником на договірних умовах .

1.12
Під час оцінювання відповідності перевіряються характеристики, параметри, показники продукції та застосовуються методи випробувань, які дозволяють:

-
провести ідентифікацію продукції;

-
повно та вірогідно підтвердити її відповідність встановленим вимогам. 

1.13
В процесі своєї діяльності ООВ дотримується встановлених вимог щодо здатності та компетентності здійснювати оцінку відповідності продукції вимогам застосованих НД згідно документів діючої в органі з сертифікації системи управління.

1.14
ООВ вимагає від заявника та контролює дотримання порядків оцінки відповідності, створення необхідних умов для підтримання відповідності продукції вимогам НД. 

ООС відповідно до вимог ДСТУ EN ISO/IEC 17065:2014, вимагає від постачальників продукції:

-
реєструвати всі скарги, що надійшли до них, які стосуються відповідності продукції вимогам стандартів, а також надавати на вимогу ООВ доступ до цих даних;

-
вживати відповідних заходів щодо скарг, які стосуються виявлених в продукції або послугах та невідповідностей;

-
документально оформляти вжиті заходи.

Ці вимоги ООВ узгоджуються із заявниками при укладанні договорів на виконання робіт. 
2
ОСНОВНІ ЕТАПИ ПРОВЕДЕННЯ ОЦІНЮВАННЯ 

Загальні процедури оцінювання відповідності продукції, які застосовує ООВ, відповідають вимогам ДСТУ EN ISO/IEC 17065:2014 та включають:

-
розгляд заявки на проведення оцінювання відповідності продукції;

-
підготовка до оцінювання;

-
оцінювання продукції на відповідність встановленим вимогам з оформленням звіту про оцінювання;

· аналізування даних;

-
рішення щодо сертифікації та ліцензування;
-
наглядання за виробництвом продукції та СУЯ виробника.
Порядок проведення робіт з оцінювання конкретних видів продукції на відповідність технічним регламентам визначені у порядках ООВ, які стосуються цієї продукції.
Форма заявки на проведення оцінювання відповідності продукції наведені в додатку А.

Форми сертифікатів відповідності, сертифікатів перевірки типу (експертизи типу) наведені в додатках Б, В.
ДОДАТОК А
Керівнику органу з сертифікації продукції

Державного підприємства “Черкаський 

науково-виробничий центр стандартизації,

метрології та сертифікації”

_____________________ (прізвище, ініціали)

18002, м. Черкаси, вул. Гоголя, 278

Тел. ______________, факс ______________

E-mail: ____________

ЗАЯВКА

на проведення оцінювання відповідності продукції (перевірки типу, експертизи типу)*
1 _________________________________________________________________________________

(найменування заявника,

__________________________________________________________________________________

адреса, код за ЄДРПОУ**, факс, телефон)

в особі ____________________________________________________________________________

(прізвище, ініціали та посада)

заявляє, що ________________________________________________________________________

(назва продукції, код ДКПП, код за УКТ ЗЕД для імпортованої продукції)

__________________________________________________________________________________

яка виготовляється___________________________________________________________________

(серійно, партіями (шт., тис. шт., від  № __ до № ___ виробу), одноразово)

згідно з____________________________________________________________________________
(назва та позначення нормативного документа)

відповідає  вимогам _________________________________________________________________





(назва та позначення нормативних документів)

і просить провести оцінювання відповідності зазначеної продукції вимогам _______________________

__________________________________________________________________________ за модулем____.*

(назва технічного регламенту, нормативного документу)

2 Випробування продукції з метою оцінювання відповідності (оцінювання системи управління якістю)* просимо провести  _________________________________________________________





(найменування та адреса субпідрядної організації)




3 Заявник зобов’язується:

-
виконувати всі умови проведення оцінювання відповідності;

-
забезпечувати стабільність показників (характеристик) продукції, що підтверджені під час оцінювання відповідності;

-
сплатити всі витрати за проведення оцінювання відповідності;

-
не використовувати оцінювання відповідності своєї продукції таким чином, щоб завдати шкоди репутації органу з сертифікації і не робити будь-яких заяв про оцінювання відповідності своєї продукції, які орган з сертифікації може розглядати, як несанкціоновані чи такі, що вводять в оману;

-
у разі призупинення дії або скасування результатів оцінювання відповідності припинити використовувати всі рекламні матеріали, що містять будь-які посилання на оцінювання відповідності і повернути на вимогу органу з сертифікації всі документи з оцінювання відповідності.

Заявник підтверджує, що одночасно з цією заявкою він не заявляв зазначену продукцію для проведення оцінювання відповідності в інші органи з сертифікації.
4 Додаткові відомості ________________________________________________________________.

     Керівник підприємства
__________________
___________________________






(підпис)

(ініціали, прізвище)

Головний бухгалтер

_____________________
_________________________





(підпис)



(ініціали, прізвище)

“_____”_______________________20__р.





 




М.П.

_____________________________________________________

*Зазначають необхідне

**Єдиний державний реєстр підприємств та організацій України
Ф ОСП 7.2–17 від 05.10.2016

Сторінка 1 з 1
ДОДАТОК Б
(обов’язковий)

ФОРМА СЕРТИФІКАТА ВІДПОВІДНОСТІ
СЕРТИФІКАТ ВІДПОВІДНОСТІ

СЕРТИФИКАТ СООТВЕТСТВИЯ/ CERTIFICATE ON CONFORMITY
Зареєстровано в реєстрі органу з оцінки відповідності за №
Зарегистрирован в реестре органа оценки соответствия под № /

Registered at the Record of conformity assessment body under №

Термін дії з                         до 

Срок действия с /

Term of validity is from
	Сертифікат видано 

Сертификат выдан/

Certificate is issued on
	

	Продукція 
Продукция/
Production
	
	Код УКТЗЕД (ДКПП)



	Відповідає вимогам 

Соответствует требованиям/

Comply with the requirements
	

	Виробник (и)

Производитель (и)/

Producer (s)
	

	Місце (я) виробництва

Место (а) производства/
Place (s) of production
	

	Додаткова інформація

Дополнительная информация/

Additional information
	


	Сертифікат видано органом з оцінки відповідності 

Сертификат выдан органом оценки соответствия/

Certificate is issued by the conformity assessment body


	ДП “Черкасистандартметрологія”,                             м. Черкаси, вул. Гоголя, 278, реєстраційний номер призначеного органу №UA.TR.003, 

т. 45-81-57


	На підставі
На основании/

On the grounds of
	


Керівник органу з оцінки відповідності  __________________________

Руководитель органа оценки соответствия/                                                                  (підпис, ініціали, прізвище)

Director of the conformity assessment body                                                          (подпись, инициалы, фамилия)/(іsigniture, initials, family name)

                                                                                                                              М.П./М.П./Stamp
ДОДАТОК В

(обов’язковий)

ФОРМА СЕРТИФІКАТА ПЕРЕВІРКИ ТИПУ/СЕРТИФІКАТ ЕКСПЕРТИЗИ ТИПУ
СЕРТИФІКАТ ПЕРЕВІРКИ ТИПУ/ СЕРТИФІКАТ ЕКСПЕРТИЗИ ТИПУ
Зареєстровано в реєстрі органу з оцінки відповідності за №
Зарегистрирован в реестре органа оценки соответствия под № /

Registered at the Record of conformity assessment body under №

Термін дії з        до 

Срок действия с /

Term of validity is from
	Сертифікат видано 

Сертификат выдан/

Certificate is issued on
	

	Продукція 

Продукция/
Production
	
	Код ДКПП

 (УКТ ЗЕД)


	Відповідає вимогам 

Соответствует требованиям/

Comply with the requirements
	

	Виробник (и)

Производитель (и)/

Producer (s)
	

	Місце (я) виробництва

Место (а) производства/
Place (s) of production
	

	Додаткова інформація

Дополнительная информация/

Additional information
	


	Сертифікат видано органом з оцінки відповідності 
Сертификат выдан органом оценки соответствия/

Certificate is issued by the conformity assessment body
	ДП “Черкасистандартметрологія”, м. Черкаси, вул. Гоголя, 278, реєстраційний номер призначеного органу №UA.TR.003, т. 33-30-82

	На підставі

На основании/

On the grounds of
	

	Умови дії
	


Керівник органу з оцінки відповідності  __________________________

Руководитель органа оценки соответствия/                                                                                 (підпис, ініціали, прізвище)

Director of the conformity assessment body                                                          (подпись, инициалы, фамилия)/(іsigniture, initials, family name)

                                                                                                                              М.П./М.П./Stamp
Чинність сертифіката відповідності можна перевірити в базі даних органу з оцінки відповідності, що розміщена на http://www.st.ck.ua/
Действие сертификата соответствия можна проверить в базе данных органа оценки соответствия, размещенной на  
http://www.st.ck.ua/
