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1
СФЕРА ЗАСТОСУВАННЯ
1.1
Порядок встановлює загальні вимоги, правила та процедури щодо проведення cертифікації послуг перукарень (далі – послуги), що проводиться акредитованим Органом з сертифікації продукції ДП “Черкасистандартметрологія” (далі – орган з сертифікації, ОС).

1.2
Порядок поширюється на проведення робіт з сертифікації перукарських послуг, що надаються перукарнями установ, організацій та громадян суб’єктів підприємницької діяльності, незалежно від форм власності.

2
НОРМАТИВНІ ПОСИЛАННЯ

В цьому Порядку є посилання і використані такі нормативні документи:
ДСТУ 4094-2002 Послуги перукарень. Загальні вимоги

ДСТУ ISO 9000:2007 Системи управління якістю. Основні положення та словник термінів (ISO 9000:2005, IDT)

ДСТУ ISO 9001:2015 Системи управління якістю. Вимоги (ISO 9001:2015, IDT)
ДСТУ ISO/IEC 17000:2007 Оцінювання відповідності. Словник термінів і загальні принципи (ISO/IEC 17000:2004, IDT)

ДСТУ ISO/IEC 17025:2006 Загальні вимоги до компетентності випробувальних та калібрувальних лабораторій. (ISO/IEC 17025:2005, IDT)

ДСТУ ISO 19011:2012 Настанови щодо здійснення аудитів систем управління 
(ISO 19011:2011, IDT)

ДСТУ EN ISO/IEC 17065:2014 Оцінка відповідності. Вимоги до органів з сертифікації продукції, процесів та послуг (EN ISO/IEC 17065:2012, IDT)
В Порядку є також посилання на внутрішні документи СУ органу з сертифікації продукції ДП “Черкасистандартметрологія”:
П СУ ОСП–4.5–01 Система управління. Процедура. Забезпечення конфіденційності інформації при проведенні робіт з сертифікації продукції
П СУ ОСП–6.2–01 Система управління. Процедура. Оцінювання, реєстрування та відстежування компетентності субпідрядників 

П СУ ОСП–7.9–01 Система управління. Процедура. Наглядання
П СУ ОСП–7.11–01 Система управління. Процедура. Закінчення терміну дії, скорочення, розширення, призупинення або скасування сертифікацїї
П СУ ОСП–7.13–01 Система управління. Процедура. Скарги та апеляції.

3
ТЕРМІНИ ТА ВИЗНАЧЕННЯ

Терміни та визначення понять, які використовуються у цьому Порядку відповідають тим, що встановлені в нормативних документах, вказаних в р. 2.
4
ПОЗНАКИ ТА СКОРОЧЕННЯ

НД – нормативний документ

ОС, орган з сертифікації – орган з сертифікації продукції 
ДП “Черкасистандартметрологія”

СУЯ – система управління якістю

СУ – система управління.
5
ЗАГАЛЬНІ ПОЛОЖЕННЯ

5.1
Сертифікацію послуг перукарень проводить, згідно з цим Порядком, орган з сертифікації продукції ДП “Черкасистандартметрологія”.

5.2
Сертифікація продукції проводиться на відповідність вимогам чинних в Україні нормативних документів щодо безпеки життя, здоров’я людей та охорони довкілля. Номенклатура показників та перелік НД, на відповідність яким здійснюється сертифікація, визначається на конкретні види продукції безпосоредньо заявником за погодженням з ОС.

Види послуг перукарень, що сертифікуються, наведені в додатку А.

Перелік вимог до перукарень за категоріями згідно з вимогами ДСТУ 4094 наведений в додатку Б.

5.3
Порядок проведення сертифікації в загальному випадку включає:

· подання заявки на сертифікацію;

-
розгляд заявки;
-
аналізування наданої документації 

-

підготовка до оцінювання з оформленням рішення за заявкою з визначенням схеми сертифікації та плану діяльності з сертифікації послуг;
· визначання характеристик (обстеження процесу надання послуги, сертифікацію послуг з оцінкою системи управління якістю, вибіркова перевірка результату надання послуги);

-

оцінювання результатів;

-
аналізування данних; 

-
прийняття рішення про можливість видачі сертифіката відповідності;

-
оформлення сертифіката відповідності та його реєстрацію в реєстрі ОС;

-
укладання ліцензійної угоди;

-
нагляд за стабільністю якості надання сертифікованої послуги;
 -
Схеми сертифікації продукції, що застосовуються під час сертифікації, пропонуються заявником і узгоджуються з ОС до початку робіт. Обрана схема сертифікації має бути зазначена у заявці та в рішенні за заявкою на сертифікацію конкретної продукції, а свідченням згоди заявника з обраною схемою є укладання договору на проведення робіт. ОС. При цьому враховуються стадії розробки та виготовлення, особливості виробництва, випробувань, постачання і використання конкретної продукції. Рекомендовані схеми сертифікації продукції на сайті (Зміна №1). 

Схеми сертифікація перукарських послуг, які використовуються ОС наведені в 
додатку В.
5.4
Проведення сертифікація з обстеженням процесу надання послуг перукарень включає:

· подання заявки на сертифікацію;
-
аналізування наданої документації;
-
розгляд заявки;
-

підготовка до оцінювання з оформленням рішення за заявкою з визначенням схеми сертифікації та плану діяльності з сертифікації послуг;
· визначання характеристик (обстеження процесу надання послуги, сертифікацію послуг з оцінкою системи управління якістю, вибіркова перевірка результату надання послуги);

-
оцінювання результатів;
-
аналізування данних; 

-
прийняття рішення про можливість видачі сертифіката відповідності;
-
оформлення сертифіката відповідності та його реєстрацію в реєстрі ОС;

-
укладання ліцензійної угоди;

-
нагляд за стабільністю якості надання сертифікованої послуги;

Термін дії сертифіката відповідності, виданий за схемою, що передбачає сертифікацію з обстеженням процесу надання послуг перукарень не повинен бути більшим ніж два роки.
5.5
Схема сертифікації системи управління якістю передбачає оцінку (сертифікацію) системи управління якістю на відповідність вимогам ДСТУ ISO 9001 шляхом її оцінки або сертифікації у відповідності з вимогами ДСТУ ISO 19011. Сертифікація системи управління якістю щодо надання перукарських послуг проводиться органами з сертифікації систем управління якістю, які визнані компетентними (є акредитованими) щодо проведення сертифікації систем управління. 

Сертифікація системи управління якістю або оцінка вже сертифікованої системи управління якістю щодо надання послуг перукарень, що сертифікуються, проводиться з метою підтвердження того, що послуги, які надаються перукарнями, відповідають обов’язковим вимогам нормативних документів, а всі технічні, адміністративні та людські чинники, що впливають на якість послуг, перебувають під контролем; послуги незадовільної якості своєчасно виявляється і підприємство вживає заходів з метою запобігання надання таких послуг на постійній основі.
У разі прийняття рішення про проведення сертифікації СУЯ щодо надання послуг, заявник згідно з рішенням органу з сертифікації продукції направляє заявку до органу з сертифікації систем управління якістю.

За позитивними результатами сертифікації СУЯ щодо надання послуг перукарень органом з сертифікації систем управління якістю заявнику видається сертифікат відповідності на систему управління якістю.

Заявник надає сертифікат відповідності на систему управління якістю органу з сертифікації продукції для подальшого проведення робіт з сертифікації.

Сертифікат відповідності, виданий за схемою, що передбачає сертифікацію системи управління якістю, видається на термін до п’яти років, але не більший ніж термін дії сертифіката на систему управління якістю.

6
ПОРЯДОК ПРОВЕДЕННЯ СЕРТИФІКАЦІЇ ПОСЛУГ ПЕРУКАРЕНЬ

6.1
Подання заявки на сертифікацію
6.1.1
Для проведення сертифікації послуг заявник подає до ОС заявку за встановленою формою (Ф ОСП 7.2–08).
Заявником на сертифікацію послуг перукарень може бути будь-яка юридична чи фізична особа.

6.1.2
До заявки додаються:

· нормативні документи, зареєстровані у встановленому порядку, на відповідність яким має проводитись сертифікація (у разі потреби);

· копії документальних підтверджень (наявність висновку) відповідних органів управління та підрозділів державних служб, які здійснюють контроль за безпекою в межах своєї компетенції;

-
копії сертифікатів відповідності, посвідчень про якість, гігієнічних висновків на обладнання, препарати і матеріали, кометичні засоби, електрообладнаня, які використовуються під час надання перукарських послуг;

-
інші документи, що можуть бути прийняті до уваги при визначенні схеми сертифікації та обсягу перевірок.

В залежності від виду послуг, органом з сертифікації може уточнюватись перелік наданої документації.
При поданні заявки заявник надає ОС гарантію того, що він не заявляв цю продукцію на сертифікацію іншим органам з сертифікації. 

У разі неправильного оформлення заявки, вона повертається заявнику для доопрацювання.
6.1.3
При прийманні заявки ОС надає заявнику опитувальну анкету (Ф ОСП 7.4–04) для проведення попереднього аналізування готовності перукарні до сертифікації (анкета оформляється як додаток до заявки і містить додаткову інформацію, необхідну для прийняття рішення за заявкою).

Зміст анкети може змінюватися та доповнюватись органом з сертифікації.
Перелік вихідної документації, яку подає заявник для проведення попередньої оцінки підприємства при сертифікації послуг перукарських та інших послуг по догляду за зовнішністю:

-
Статут підприємства;

-
перелік наявних на підприємстві чинних нормативних та технологічних документів, які відображають вимоги до безпеки послуг, а також методи контролю та перевірок результатів надання послуг;

-
узгоджений перелік послуг, які надаються;

-
опис діючої на підприємстві структури відповідальності за якість надання послуг;

-
коротка характеристика підприємства (включаючи структурну схему та опис сполучень між структурними підрозділами);

-
висновки органів санітарно-епідеміологічного, технічного та пожежного нагляду (в межах їх компетенції).

6.2
Розгляд заявки

6.2.1
Після отримання від заявника заявки та заповненої опитувальної анкети керівник підрозділу ОС:

-
розглядає заявку, наявність необхідних документів, що додаються до неї, реєструє заявку в журналі обліку та заводить окрему справу на сертифікацію, в якій надалі зберігається все листування стосовно послуг, які надає заявник;

-
проводить експертизу заявки та наданих заявником документів, в тому числі, правильності заповнення реквізитів заявки, наявності та актуалізації вказаних у заявці нормативних документів на послугу, достатності даних, наведених в опитувальній анкеті, а також визначає додатковий перелік документів, що мають додаватися до заявки.

Керівник підрозділу ОС визначає відповідального виконавця за підготовку рішення на проведення сртифікації продукції та оформлює протокол розгляду заявки (Ф ОСП 7.3–09). 

Відповідальний за проведення сертифікації виконавець:

· визначає перелік потрібної технічної і технологічної документації на послугу та процеси обслуговування, яку повинен мати заявник для проведення сертифікації;

-
аналізує нормативну та технологічну документацію щодо придатності їх для сертифікації;
· визначає за узгодженням із заявником схему сертифікації з урахуванням специфіки послуг, що сертифікуються;
-
визначає організації, що проводитимуть технічний нагляд за сертифікованою послугою;

· узгоджує із заявником строки проведення окремих видів робіт з сертифікації та їх вартість;

-
готує і подає на підпис керівнику органу з сертифікації комплект документів для укладання із заявником фінансового договору на проведення робіт з сертифікації;
-
складає угоду на залучення фахівців визначеної незалежної фахової організації (за потреби) для участі у проведенні сертифікації;
-
готує рішення за заявкою на проведення сертифікації (Ф ОСП 7.3–05) і надає його на затвердження керівнику ОС;
-
надсилає заявнику та співвиконавцю сертифікаційних робіт затверджені рішення та господарські договори на проведення визначених сертифікаційних робіт. 
Рішення за заявкою на проведення сертифікації надаються заявнику не пізніше 15-ти днів від дня реєстрації заявки.

Результати аналізування заявки та наданих заявником документів оформляються протоколом встановленої форми.

6.2.2
Аналізування заявки та наданих заявником документів забезпечує, що:

-
вимоги до проведення сертифікації чітко визначені, документально оформлені і зрозумілі;

-
будь-які розбіжності, що стосуються процедури сертифікації між органом з сертифікації і заявником усунено;

-
орган з сертифікації здатен надати послуги з сертифікації стосовно заявленої сфери сертифікації, за місцем знаходження об’єктів заявника, а також здатен виконати будь-які інші спеціальні вимоги, зокрема, щодо мови, якою користується заявник.

6.2.3
Якщо за результатами розгляду заявки та супроводжувальних документів встановлено, що провести сертифікацію заявленої послуги неможливо, ОС у 10-ти денний термін надає заявнику обгрунтовану інформацію про неможливість проведення сертифікації і скасовує заявку.

Причинами відмови у розгляді заявки може бути офіційна інформація територіальних органів Санепіднагляду або Держпожежнагляду щодо невідповідності підприємства встановленим правилам та нормам.

6.2.4
Якщо заявник не згоден з рішенням органу з сертифікації, то він може:

· подати апеляцію до апеляційної комісії органу з сертифікації;

· відкликати заявку.

6.2.5
Якщо для прийняття рішення за заявкою необхідні додаткові відомості про заявлені послуги або про процес їх надання, для отримання яких потрібні попереднє оцінювання надання послуг, поглиблена експертиза дозвільних та супроводжувальних документів або надання нових; обстеження процесу надання послуг або інші непередбачені дії, ОС за погодженням із заявником встановлює інший термін розгляду заявки.

6.2.6
Сертифікація перукарських послуг проводиться за однією зі схем, наведених в додатку В. Схема сертифікації визначається ОС і узгоджується із заявниками до початку робіт. При цьому враховуються вид та особливості надання послуг, номенклатура послуг та інші вихідні дані за результатами попереднього оцінювання.

6.3
Підготовка до оцінювання

6.3.1
Керівник підрозділу визначає відповідальних осіб на проведення сертифікації послуг та оформлює план діяльності з сертифікації послуг (Ф ОСП 7.4–55).

План діяльності з сертифікації послуг містить перелік робіт та розподіл відповідальних виконавців по видах діяльності.

Якщо ОС виносить рішення про залучання до робіт субпідрядника, він повідомляє про це заявника та отримує його згоду.

Згідно рішення за заявкою та плану діяльності з сертифікації послуг виконавець оформлює договірні документи із заявником та, за необхідності, із субпідрядниками та позаштатними аудиторами.

Копія рішення направляється заявнику та субпідрядникам, які будуть проводити роботи з сертифікації продукції.
6.3.2
Для проведення робіт з сертифікації заявник зобов’язаний надати комісії всі потрібні матеріали і створити умови для її роботи, у тому числі безперешкодний доступ до всіх приміщень, де надаються послуги, а також доступ до документів.


6.4
Оцінювання 
6.4.1
Оцінювання проводиться на підставі плану діяльності з сертифікації послуг
(Ф ОСП 7.4–55), розробленого на етапі підготовки до оцінювання. План містить перелік робіт та розподіл відповідальних виконавців по видах діяльності.

6.4.2
При проведенні робіт з сертифікації, перевіряються характеристики (показники) послуг та умови обслуговування з використанням методів їх перевірки (оцінки), які дозволяють повно і вірогідно підтвердити відповідність послуги та процесу обслуговування вимогам безпеки, що визначені у нормативних документах.

6.4.3
Обов’язковою умовою сертифікації послуг перукарень є документальне підтвердження (наявність висновку) відповідних органів управління та підрозділів які здійснюють контроль за безпекою в межах своєї компетентності. Електрообладнання, препарати і матеріали, які використовуються при наданні послуг, повинні мати сертифікат відповідності.

6.4.4
При проведенні сертифікації можуть бути використані документальні докази відповідності, отримані заявником поза рамками цього Порядку:
· дипломи, що підтверджують участь у конкурсах з перукарської майстерності;
· акти перевірок, висновки, результати експертних оцінок;
· документи, що підтверджують навчання фахівців перукарень провідними вітчизняними і закордонними фірмами тощо.
Ці докази відповідності можуть враховуватись при визначенні обсягу робіт при проведенні сертифікації за визначеними схемами.
Обстеження процесу надання послуг проводять з метою оцінки технічних можливостей заявника забезпечити стабільне надання послуг, що відповідають вимогам НД.

Обстеження включає:
· попереднє оцінювання;
· перевірку та оцінювання послуг, що надаються;
· оформлення результатів перевірки.

6.4.5
Для проведення обстеження наказом по ДП “Черкасистандартметрологія” формується комісія. В складі комисії повинен бути аудитор з сертифікації послуг перукарень. Члени комісії, що залучаються до роботи, не повинні бути співробітниками підприємств та організацій, які зацікавлені в результатах сертифікації.

Голова комісії проводить підготовчі роботи – встановлює терміни проведення робіт, визначає програму проведення обстеження, оповіщає про неї членів комісії. 
6.4.6
Для проведення робіт з сертифікації заявник зобов’язаний надати комісії всі потрібні матеріали і створити умови для її роботи, в тому числі, безперешкодний доступ до всіх приміщень, де надаються послуги, а також доступ до документів.

6.4.7
Попереднє оцінювання здійснюється з метою визначення доцільності продовження робіт з сертифікації послуг.

6.4.8
На етапі попереднього оцінювання виконуються роботи:

-
направляється заявнику перелік документів щодо послуги, які необхідно надати комісії;

· аналізується нормативна та технологічна документація (після їх отримання від заявника) щодо визначення придатності її до сертифікації послуги;

-
проводиться ознайомлення з фактичним станом умов обслуговування безпосередньо на об’єкті, що надає послуги;

-
збирається та готується інформація для подальшого проведення соціологічного опитування (у разі необхідності його проведення).
6.4.9
За результатами попереднього оцінювання комісія оформляє протокол аналізування заявки та наданої заявником документації, в якому наводять результати 
аналізування вихідних документів та визначають доцільність (недоцільність) проведення подальших етапів робіт з сертифікації (Ф ОСП 7.3–09).

У разі негативного висновку ОС повідомляє про це заявника і припиняє роботи за заявкою.

Роботи за заявкою можуть бути продовжені після надання заявником інформації (в письмовому вигляді) щодо проведення коригувальних дій по усуненню зазначених в протоколі аналізування заявки та наданої заявником документації невідповідностей.

6.4.10
У разі позитивного висновку комісія складає програму обстеження 
(Ф ОСП 7.4–10), проводить подальші роботи згідно з програмою.

6.4.11
Причинами відмови в проведенні робіт з сертифікації можуть бути:

-
незгода заявника з висновком ОС за результатами попередньої оцінки процесу надання послуг щодо припинення проведення подальших робіт до здійснення заявником відповідних коригувальних дій;
· відмова заявника від підписання договору без надання вагомих аргументів;
· відсутність оплати етапів робіт.

6.4.12
Якщо заявник у 10-ти денний термін після отримання повідомлення про призупинення проведення робіт не повідомив ОС про свої наміри, подальші роботи з сертифікації припиняються. Заявник може оскаржити зазначене рішення ОС за встановленою процедурою.

6.4.13
Обстеженням процесу надання послуг передбачає обстеження процесу надання перукарських послуг, включаючи всі етапи – від оформлення приміщення для приймання замовлення до виходу клієнта.

Перевірка й оцінка послуг, що надаються перукарнями включає вступну нараду, обстеження засобу розміщення відповідно до затвердженої програми (Ф ОС 7.4–15), заключну нараду (Ф ОСП 7.4–16).

6.4.14
Обстеження процесу надання послуг здійснюється з метою встановлення відповідності фактичного стану надання послуг вимогам документації, підтвердження можливості надавати послуги відповідно до вимог чинних нормативних документів, видачі рекомендацій щодо періодичності та форм проведення технічного нагляду за процесом надання сертифікованих послуг.

Перелік вимог до підприємств, що надають послуги у відповідності до їх категорії, наведені в додатку Б. 

6.4.15
Обстеження проводиться згідно з програмою, затвердженою керівником ОС на етапі попереднього оцінювання.
При обстеженні процесу надання послуг проводиться:

-
перевірка відповідності показників і характеристик якості послуг, встановлених технічною документацією, вимогам нормативних документів, що поширюються на послуги перукарень;
-
оцінка достатності контрольних операцій і оцінювань, передбачених технологічною документацією, для встановлення повної відповідності послуг, які надаються, вимогам нормативної документації, що на них поширюється; 
-
оцінка системи вхідного контролю сировини і матеріалів та системи контролю показників технологічного процесу;
-
перевірка відповідності показників точності засобів вимірювальної техніки та обладнання, що застосовується, вимогам технічної документації стосовно дозволених відхилень показників і характеристик якості;
-
перевірка наявності та ефективності системи метрологічного забезпечення засобів вимірювальної техніки та випробувального обладнання, які застосовуються.
6.4.16
При обстеженні процесу надання послуг відбираються об’єкти (клієнти) та в присутності фахівця незалежної організації оцінюється якість і безпека послуг на всіх етапах їх виконання. При цьому підтверджується (присвоюється) категорійність закладу, якщо це передбачено заявкою замовника. 

6.4.17
За результатами обстеження оформляється протокол сертифікаційної перевірки послуг перукарень, що надаються (Ф ОСП 7.4–63), акт обстеження (Ф ОС 7.4–50), який підписується членами комісії та затверджується керівником ОС і містить обґрунтовані висновки і, в разі потреби, рекомендації щодо усунення виявлених невідповідностей. 

У разі оцінювання перукарні щодо її категорійності до акту обстеження додається звіт за результатами оцінювання перукарні щодо її категорійності (Ф ОСП 7.4–51). 

Акт та звіт оформляють у двох примірниках один з яких залишається в ОС, другий – передається заявнику.

Термін дії сертифіката відповідності, виданий за схемою 1 не повинен бути більший, ніж три роки.

6.4.18
Відповідальний виконавець ОС на підставі аналізування результатів обстеження (акта, протоколів результатів випробувань зразків продукції, протоколів соціологічних досліджень тощо) оформляє висновок висновок встановленої форми (Ф ОСП 7.5–04).

6.5
Аналізування даних 
Відповідальний виконавець, який не був залучений до процесу сертифікації послуг, проводить аналізування даних щодо результатів виконаних робіт з сертифікації та оформляє аналізування згідно встановленої форми (Ф ОСП 7.5–06), та надає рекомендації для прийняття рішення щодо виконаних робіт з оцінки відповідності (Зміна №1) 

6.6
Видача, призупинення або припинення дії сертифіката відповідності
6.6.1
За позитивних результатів розгляду матеріалів обстеження (протоколів, акту, результатів соціологічних досліджень тощо), висновку за резльтатами виконання проведених робіт з сертифікації та аналізуванні данних (Зміна №1) відповідальний виконавець, який проводив сертифікацію послугї, готує проект рішення про можливість видачі сертифіката відповідності та надає його на затвердження керівнику ОС.

6.6.2
Якщо схемою сертифікації передбачено сертифікацію системи управління якістю, то за умови позитивних результатів сертифікації СУЯ, орган з сертифікації приймає відповідно до цього рішення про термін дії сертифіката відповідності. 

Термін дії сертифіката в цьому випадку не повинен бути більший за термін дії сертифіката на систему управління якістю.

6.6.3
Якщо приймається рішення про відмову у видачі сертифіката відповідності, то це рішення із зазначенням причин відмови направляється заявникові в строк, що не перевищує 
10 днів з дня підписання акта.

Повторна перевірка з метою сертифікації проводиться після подання нової заявки до ОС та доказів заявника щодо проведення ним коригувальних дій для усунення причин, що призвели до невідповідності.
6.6.4
Відповідальний виконавець ОС оформляє сертифікат відповідності і реєструє в реєстрі ОС в строк, що не перевищує 10 днів з дати затвердження акта обстеження керівником ОС. Оформлені за встановленим порядком оригінал сертифіката відповідності та ліцензійну угоду (Ф ОСП 7.7–04) на право застосування сертифіката відповідності та знака відповідності ОС видають заявникові. 

6.6.5
Виконавці послуг можуть застосовувати знак відповідності у рекламній та супровідній документації, що видається клієнтові (на вивісках, квитанціях тощо).

6.6.6
Якщо вимоги до показників (характеристик) сертифікованої послуги змінюються, дія сертифіката припиняється з дати введення змін.

6.6.7
Сертифікат ОС веде облік виданих ним сертифікатів та оприлюднює його на сайті ДП “Черкасистандартметрологія”.
Форма сертифіката відповідності наведена в додатку Г.
6.6.8
У разі зміни умов надання або номенклатури послуг, що надаються заявником чи технологічної документації на їх надання, що може вплинути на показники, підтверджені під час сертифікації, заявник зобов’язаний повідомити про це ОС, який приймає рішення про необхідність проведення нової перевірки.

6.6.9
Не пізніше ніж за три місяці до закінчення дії сертифіката відповідності заявник подає нову заявку до органу з сертифікації для отримання сертифіката на наступний період.
ОС визначає необхідний обсяг робіт за заявкою з урахуванням результатів технічного нагляду.
Допускається видача нового сертифіката відповідності замість того, що втратив чинність, за схемою з обстеженням або за схемою з оцінкою СУЯ на підставі результатів технічного нагляду за період дії сертифіката відповідності або лише за позитивними результатами, здійснених планових контрольних оцінювань наданих послуг. При цьому сертифікаційні оцінювання послуг за новою заявкою проводяться в обов’язковому порядку.
6.6.10
За результатами нагляду ОС може призупинити або припинити дію сертифіката відповідності та ліцензійної угоди в разі:

-
виявлення невідповідності послуги вимогам, що встановлені під час сертифікації;

-
виявлення відсутності умов для забезпечення безпеки послуги;

-
виявлення змін, внесених до нормативної та технологічної документації на послугу без попереднього узгодження з ОС;

-
порушення умов ліцензійної угоди, правил застосування сертифікатів;

-
наявності скарг та претензій до сертифікованих послуг;

-
відмови заявника від оплати робіт з наглядання.
6.6.11
Рішення про призупинення дії сертифіката відповідності приймається, якщо завдяки коригувальним діям, погодженим з ОС, підприємство може усунути виявлені причини невідповідності та без проведення повторних оцінювань може підтвердити відповідність наданих послуг вимогам нормативних документів, в іншому разі дія сертифіката припиняється. 

Дія сертифіката припиняється також у разі:

· наявності рекламацій та претензій на сертифіковані послуги;

· невиконання заявником пропозицій органу з сертифікації за результатами технічного нагляду;
· відсутності надання сертифікованих послуг протягом більше, ніж 6 місяців;
· невиконання заявником умов ліцензійної угоди;
-
відмови заявника від оплати робіт з нагляду
Порядок призупинення або скасування дії сертифіката відповідності регламентований процедурою П СУ ОСП–7.11–01 “Система управління. Процедура. Закінчення терміну дії, скорочення, розширення, призупинення або скасування сертифікацїї”.

6.7
Наглядання 

6.7.1
Наглядання за сертифікованими послугами під час їх надання здійснює ОС, що видав сертифікат відповідності або за його дорученням інша організація згідно, з якою ОС укладений договір відповідно до вимог процедури П СУ ОСП–7.9–01 “Система управління. Процедура. Наглядання”.

6.7.2
Наглядання проводять протягом усього терміну дії сертифіката відповідності в формі планових та позапланових перевірок.

6.7.3
Кількість планових перевірок та форми їх проведення визначає ОС на підставі договору на здійснення наглядання, укладеного ОС та підприємством, що надає сертифіковані послуги.

Обсяг, зміст і порядок наглядання визначаються ОС у кожному конкретному випадку з урахуванням схеми, за якою проводилась сертифікація і викладаються в програмі та плані нагляду, які затверджуються є керівником ОС (Ф ОСП 7.9–02, Ф ОСП 7.9–05).
6.7.4
Під час наглядання здійснюють:

-
перевірку дотримання підприємством вимог до сертифікованих послуг шляхом перевірки їх відповідності чинній нормативній і технічній документації, відсутності змін у документації, а також перевірку характеру змін, внесених до нормативних документів, за якими було сертифіковано послугу, перевірку вимог безпеки, що містяться в нормативній документації;

-
перевірку процесу надання послуги, оцінювання системи управління якістю, які проводять  за тими самими методиками, що діяли під час сертифікації послуги;

-
перевірку дотримання умов ліцензійної угоди, яка включає перевірку наявності і правильності нанесення знака відповідності на квитанції, рекламні матеріали, вивіски тощо.

6.7.5
Наглядання проводиться з метою:

-
забезпечення постійної відповідності сертифікованих послуг вимогам нормативних документів;

-
підтвердження того, що сертифіковані послуги надалі відповідають зазначеним у сертифікаті вимогам;
-
запобігання виникненню умов, що можуть призвести до надання послуг, які не відповідають вимогам нормативних документів;
-
виявлення причин невідповідності наданих послуг вимогам нормативних документів;
-
оцінки виконання підприємством коригувальник дій;
-
з’ясування причин рекламацій, що надійшли на сертифіковані послуги;

-
обліку сертифікованих послуг.

За результатами наглядання ОС складає звіт ОС (Ф ОСП 7.9–12), у якому зазначаються можливі причини невідповідності послуги встановленим вимогам (за наявності невідповідності) та пропонується впровадження коригувальних дій для їх усунення. Один примірник звіту надають заявникові.

6.7.6
ОС може прийняти рішення про проведення додаткових позапланових перевірок у разі надходження інформації про претензії (скарги, рекламації) до сертифікованих послуг від їх споживачів, а також від органів, що здійснюють громадський або державний контроль за послугами відповідно до законодавчих актів. 
Додаткові перевірки проводяться також за наявності інформації від заявника про зміну технології, характеристик або номенклатури послуг чи умов обслуговування.

6.7.6
Наглядання проводиться за програмою, яка затверджується керівником ОС і передбачає:

-
створення комісії для проведення наглядання;
· перевірку нормативних документів, технологічної документації з метою оцінки впливу змін та доповнень до неї на показники, що підтверджені під час сертифікації;

-
аналізування відомостей про результати перевірок підприємства територіальними центрами стандартизації, метрології та сертифікації, органами з сертифікації систем управлінння якістю та іншими організаціями; 

-
аналізування рекламацій та відгуків споживачів про сертифіковані послуги; 

-
перевірку системи вхідного контролю матеріалів, які застосовуються при наданні послуг; 

-
перевірку дотримання вимог технологічних процесів;
-
перевірку системи контролю і оцінювання технологічних параметрів та наданих послуг;
-
контроль виконання коригувальних дій; 
-
прийняття рішення за результатами наглядання з визначенням потреби та обсягу контрольних оцінювань, переліку показників, що підлягають контролю.

6.7.7
Позапланове наглядання проводиться при отриманні інформації про наявність претензій від клієнтів послуги, яка сертифікована, а також від органів, які здійснюють громадський або державний контроль за послугами у відповідності із законодавчими актами. 

Позапланове наглядання проводиться також при отриманні інформації від заявника або зовнішніх джерел, про зміни технології, характеристик послуг та умов обслуговування, що можуть привести до погіршення показників послуги та (або) безпеки при наданні послуг.

Результати наглядання оформлюються звітом, в якому наводиться висновок щодо можливості збереження дії виданого сертифіката.

6.7.8
Звіт зберігається в ОС, а його копії надсилаються виконавцю послуг, а також організаціям, які приймали участь у нагляданні.
6.8
Закінчення терміну дії, скорочення, розширення або скасування сертифікації
6.8.1
Рішення про скасування дії сертифіката відповідності може бути прийняте, якщо:

-
невідповідності, зазначені в 6.11.1, неможливо усунути за прийнятний час;

-
коригувальні дії не виконано або вони не мали наслідків у встановлений рішенням про призупинення дії сертифіката відповідності термін;

-
не виконано умови ліцензійної угоди.

Скасування сертифіката відповідності набирає сили з моменту вилучення його з реєстру органу з сертифікації.

6.8.2
Послуга, на яку було скасовано дію сертифіката відповідності, може заявлятися заявником на повторну сертифікацію після виконання ним коригувальних дій, направлених на усунення невідповідностей, виявлених під час технічного нагляду. У такому випадку роботи з сертифікації проводять без урахування результатів попередньої сертифікації послуги.

6.8.3
Якщо сертифікація зупиняється (за запитом заявника чи рішенням ОС), призупиняється або скасовується, орган з сертифікації застосовує дії, визначені схемою сертифікації і вносить всі необхідні зміни до офіційних документів щодо сертифікації, публічної інформації, дозволів щодо використовування знака відповідності тощо, для того, щоб забезпечити унеможливлення посилання на те, що послуга залишається сертифікованою.

7
КОНФІДЕНЦІЙНІСТЬ
7.1
Орган з сертифікації та організації, що діють за його дорученням, несуть відповідальність, встановлену чинним законодавством України, за розголошення професійної та комерційної таємниці, а також конфіденційної інформації, одержаної під час проведення сертифікаційних робіт.

Вимоги до конфіденційності викладені в процедурі П СУ ОСП–4.5–01 “Система управління. Процедура. Забезпечення конфіденційності інформації при проведенні робіт з сертифікації продукції”.
8
РОЗГЛЯД СПІРНИХ ПИТАНЬ
8.1
Якщо заявник має наміри оскаржити рішення щодо його заявки насертифікацію послуг або рішення про скасування ліцензії, він повинен подати (письмово) заяву до ОС не пізніше одного місяця після одержання повідомлення про прийняте рішення. Подання заяви не припиняє дії прийнятого рішення. Процедура  розгляду апеляцій, скарг в ОС викладена в процедурі П СУ ОСП–7.13–01 “Система управління. Процедура. Скарги та апеляції”.

8.2
До заяви додаються такі документи:

-
листування зі спірного питання між заявником, ОС та випробувальною (соціологічною) лабораторією;
-
відповідні протоколи випробувань (перевірок) та звіти щодо наглядання;
-
технологічна документація на послугу (за потреби).

8.3
Для розгляду кожної скарги (апеляції) наказом керівника ОС створюється апеляційна комісія.

 Заява розглядається комісією ОС у місячний термін з дня її надходження. Заявник маєправо бути заслуханим при розгляді його заявки.
8.4
Кожна із сторін має право запросити експерта з ВЛ для надання пояснень.
8.5
Комісія ОС стосовно поданої заявником заявки, може прийняти одне з таких рішень:

-
видати чи визнати сертифікат відповідності;
-
відмовити у видачі чи визнанні сертифіката відповідності; 

-
підтвердити призупинення або припинення дії сертифіката відповідності; 

-
поновити дію сертифіката відповідності.
Рішення комісії письмово направляється заявнику протягом п’яти днів після проведення засідання.
8.6
У разі незгоди з рішенням комісії ОС заявник має право звернутися до  господарського суду згідно з чинним законодавством.

9
ПОРЯДОК РОЗРАХУНКІВ

9.1
Оплата робіт з сертифікації проводиться згідно з калькуляціями ОС. Оплата проводиться власними коштами підприємств, організацій, громадян, які звернулися із заявкою, незалежно від рішень, прийнятих органом з сертифікації за результатами сертифікації
9.2
Під час сертифікації фінансові взаємовідносини встановлюються між заявником, ОС, органом з сертифікації систем якості.
9.3
Оплата робіт з сертифікації послуг проводиться на підставі договорів, що укладаються за рішенням ОС відповідно до одного з викладених нижче варіантів:
-
заявник укладає договір з ОС на проведення усіх робіт, з одержаних за договором коштів ОС оплачує проведення відповідних робіт іншим організаціям;
-
заявник, згідно з рішенням ОС за заявкою на проведення сертифікації послуг, укладає окремі договори на виконання видів робіт з ОС або іншими організаціями, що зазначені у рішенні за заявкою.
10
ПОСИЛАННЯ НА СУПУТНІ ДАНІ

Ф ОСП 7.2–08 Заявка на проведення сертифікації послуг
Ф ОСП 7.3–09 Протокол розгляду заявки
Ф ОСП 7.3–05 Рішення за заявкою на проведення сертифікації послуг
Ф ОСП 7.4–04 Опитувальна анкета попереднього аналізу для проведення сертифікації послуг перукарських та інших послуг по догляду за зовнішністю
Ф ОСП 7.4–10 Програма обстеження процесу надання перукарських послуг  

Ф ОСП 7.4–15 Протокол вступної наради по проведенню обстеження підприємства з метою сертифікації послуг
Ф ОСП 7.4–16 Протокол заключної наради по проведенню обстеження підприємства з метою сертифікації послуг
Ф ОСП 7.4–50 Акт обстеження підприємства

Ф ОСП 7.4–51 Звіт за результатами оцінювання перукарні щодо категорійності

Ф ОСП 7.4–62 Протокол сертифікаційної перевірки  послуг перукарень, що надаються

Ф ОСП 7.5–04 Висновок за результатами виконання проведенних робіт з сертифікації послуг

Ф ОСП 7.6–01 Рішення про можливість видачі сертифіката відповідності 

Ф ОСП 7.9–02 Програма нагляду за перукарськими послугами, що сертифіковані 

Ф ОСП 7.9–05 План нагляду сертифікованою продукцією (послугами)

Ф ОС 7.9–12 Звіт за результатами технічного нагляду за перукарськими послугами, що сертифіковані.
ДОДАТОК А
Види перукарських послуг, що сертифікуються
	Найменування послуги
	Код ДКПП

(ДК 16-10)
	Позначення документів, відповідно до яких проводиться сертифікація

	1
	2
	3

	Послуги перукарські для жінок і дівчат

	96.02.12


	ДСТУ 4094–2002 “Послуги перукарень. Загальні вимоги”
ГСТУ 201-05-97 Послуги перукарські. Загальні технічні умови

Інструкція щодо надання перукарських, манікюрних та педикюр них послуг, затверджену наказом Українського союзу об’єднань, підприємств і організацій побутового обслуговування населення від 27.08.2000 р. № 20 та зареєстровану в Міністерстві юстиції України від 13.11.2000 р. за № 813/5034

	Послуги перукарські та щодо гоління для чоловіків і хлопців
	96.02.11
	Те саме

	Послуги косметичні, манікюрні та педикюрні
	96.02.13
	ГСТУ 201-14-99 “Послуги манікюрні та педикюрні. Загальні технічні умови”, п. 1.1

	Послуги щодо доглядання за зовнішністю, інші
	96.02.19
	ГСТУ 201-14-99 “Послуги манікюрні та педикюрні. Загальні технічні умови”, п. 1


ДОДАТОК Б
Перелік вимог до перукарень за категоріями згідно з вимогами ДСТУ 4094

	Ч.ч.
	Вимоги
	Вища категорія
	Перша категорія
	Друга категорія

	1
	2
	3
	4
	5

	1
	Зовнішній вигляд підприємства
	
	
	

	1.1
	Наявність впорядкованого фасаду та прилеглої території
	+
	+
	+

	1.2
	Наявність вивіски на фасаді перекарні з її назвою, зазначеннням категоріїі та режиму роботи


	+
	+
	+

	1.3
	Наявність вивіски із світловими елементами оформлення
	+
	–
	–

	1.4
	Наявність приміщення для очікування
	
	
	

	
	- комфортного та художньо оздобленого салону з інформацією  про напрямки моди та фотознімками модних стрижок і зачісок
	+
	–
	–

	
	- оздобленого залу з інформацією про напрямки моди та фотознімкамимодних стрижок і зачісок; 
	–
	+
	–

	
	- обладнаного місця
	–
	–
	+

	1.5
	Використання фахівцями (майстрами):

- фірмового одягу;
	+
	–
	–

	
	- спеціального одягу
	–
	+
	+

	2
	Наявність інформації  для замовників згідно з 2, 3
	+
	+
	+

	3
	Наявність нормативної та технологічної документації на виконання послуг
	+
	+
	+

	4
	Наявність спеціально обладнаних приміщень для кожної групи послуг 
	+
	–
	–

	5
	Використання сучасного технологічного обладнання та інструментів, комфортних меблів
	+
	–
	–

	6
	Застосування прогресивних технологічних процесів та препаратів
	+
	–
	–

	7
	Наявність обладання для стерилізації інструментів
	+
	+
	+

	8
	Забезпечення білизною згідно з санітарними нормами
	+
	+
	+


	1
	2
	3
	4
	5

	9
	Відповідність приміщень та устатковання правилам і нормам  техніки безпеки, протипожежної безпеки та виробничої санітарії
	+
	+
	+

	10
	Надання консультаційних послуг
	+
	+
	–

	11
	Наявність сертифікатів відповідності на косметичні засоби, хімічні препарати
	+
	+
	+

	12
	Наявність документального підтвердження професійної освіти
	
	
	

	13
	Виконання основних видів робіт:
	
	
	

	
	- фахівцями (майстрами) вищого класу;
	+
	–
	–

	
	- фахівцями (майстрами), які мають кваліфікацію відповідно до складності робіт;
	–
	+
	+

	14
	Підвищення кваліфікації фахівців (на курсах, семінарах, конкурсах):
	
	
	

	
	- не рідше одного разу в 2 роки; 
	+
	–
	–

	
	- не рідше одного разу в 3 роки; 
	
	+
	–

	
	- не рідше одного разу в 5 років;
	–
	–
	+

	15
	Додаткові види обслуговування (попередній запис на обслуговування, у т.ч. за телефоном, наявність карти замовника тощо)
	+
	
	


Примітка. Знак “+” означає, що виконання вимог передбачено.

ДОДАТОК В
Схеми сертифікації послуг перукарень
	Номер 

схеми
	Назва схеми
	Назва робіт
	Докумети, які видаються органом з сертифікації

	
	
	Обстеження процесу надання послуги

	Оцінка (сертифікація) системи управління якістю
	Вибіркова перевірка результату надання послуги
	Наглядання

	

	9
	Сертифікація з обстежен-ням процесу надання пос-луг перука-рень
	Проводиться
	Не проводиться
	Проводиться
	Проводиться
	Сертифікат відповідності зі строком дії не більше ніж 
2 роки 

	10
	Сертифікація послуг з оцін-кою системи управління якістю
	Не проводиться
	Проводиться органом сертифікації систем управління якістю
	Проводиться
	Проводиться
	Сертифікат відповідності зі строком дії не більше ніж 
5 років 


ДОДАТОК Г
(обов’язковий)
ФОРМА СЕРТИФІКАТА ВІДПОВІДНОСТІ
СЕРТИФІКАТ ВІДПОВІДНОСТІ

СЕРТИФИКАТ СООТВЕТСТВИЯ/ CERTIFICATE ON CONFORMITY
Зареєстровано в реєстрі органу з сертифікації за №UA.1О114.C.ХХХ-ХХ
Зарегистрирован в реестре органа сертификации под № /

Registered at the Record of certification body under № 

Термін дії з                         до 

Срок действия с /

Term of validity is from
	Продукція  
Продукция/

Production
	

	Відповідає вимогам 

Соответствует требованиям
Comply with the requirements 


	
	Код ДКПП (УКТЗЕД)



	Виробник продукції 

Производитель
Producer
	

	Сертифікат видано
Сертификат выдан
Certificate is issued on
	

	Додаткова інформація

Дополнительная информация

Additional information


	


	Сертифікат видано органом з сертифікації 

Сертификат выдан органом оценки соответствия/

Certificate is issued by the conformity assessment body


	ДП “Черкасистандартметрологія”, м. Черкаси, вул. Гоголя, 278, атестат про акредитацію №1О114, 

т. _________________


	На підставі
На основании/

On the grounds of
	


Керівник органу з сертифікації


  __________________________

Руководитель органа сертификации /

                                                                  (підпис, ініціали, прізвище)

Director of certification body

                                                          (подпись, инициалы, фамилия)/(іsigniture, initials, family name)

                                                                                                                              М.П./М.П./Stamp

Чинність сертифіката відповідності можна перевірити в базі даних органу з сертифікації, що розміщена на http://www.st.ck.ua/
Действие сертификата соответствия можна проверить в базе данных органа сертификации, размещенной на  http://www.st.ck.ua/ 

The action of the certificate of conformity can be checked in the base of certification body data posted on http://www.st.ck.ua/
див. на черговій сторінці
ФОРМА ДОДАТКУ ДО СЕРТИФІКАТУ ВІДПОВІДНОСТІ
ДОДАТОК

ДО СЕРТИФІКАТУ ВІДПОВІДНОСТІ

ПРИЛОЖЕНИЕ К СЕРТИФИКАТУ СООТВЕТСТВИЯ/ ANNEX TO THE CERTIFICATE OF CONFORMITY
Зареєстровано в реєстрі органу з сертифікації за №UA.1О114.C.ХХХ-ХХ
Зарегистрирован в реестре органа сертификации под № /

Registered at the Record of certification body under №
Керівник органу з сертифікації      



____________________    
Руководитель органа сертификации /                                          

     (підпис, ініціали, прізвище)

Director of certification body

                                 
(подпись, инициалы, фамилия)/(іsigniture, initials, family name)

                                                                                                                                                                       М.П./М.П./Stamp

Чинність сертифіката відповідності можна перевірити в базі даних органу з сертифікації, що розміщена на http://www.st.ck.ua/
Действие сертификата соответствия можна проверить в базе данных органа сертификации, размещенной на  http://www.st.ck.ua/ 

The action of the certificate of conformity can be checked in the base of certification body data posted on http://www.st.ck.ua/
ДОДАТОК Д
(обов’язковий)

ЛИСТ РЕЄСТРУВАННЯ ЗМІН

	Номер зміни
	Номер сторінки
	Номер розділу
	Підпис
	Дата введення зміни

	
	зміненої
	заміненої
	нової
	анульованої
	
	
	

	1
	
	4,12
	
	
	
	Гусаченко
	12.04.2018
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ДОДАТОК Ж
(обов’язковий)

РЄСТР ОЗНАЙОМЛЕННЯ ПРАЦІВНИКІВ ПІДРОЗДІЛУ

	Посада
	Прізвище та ініціали
	Дата
	Підпис
	Зміна № 
	Дата
	Підпис
	Зміна №
	Дата
	Підпис

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


