
Порядок подання апеляцій, скарг

1 
Апеляція, скарга повинна подаватися у письмовій формі на ім’я керівника ОС, директора ДП “Черкасистандартметрологія” протягом одного місяця після отримання замовником рішення або інформації про дії ОС які замовник хоче оскаржити.

2 
Замовником можуть бути оскаржені такі дії та рішення:
-
відмова у прийнятті до розгляду заявки;
-
відмова у видачі сертифіката відповідності або іншого документа;
-
відмова у видачі свідоцтва про визнання сертифіката відповідності;
· порушення правил і процедури сертифікації;

-
порушення правил і процедури декларування продукції;
-
інші дії, якщо вони призвели до порушення прав та інтересів замовника у сфері сертифікації та декларування продукції.

3
Апеляція, скарга подається у разі наявності у замовника рішення ОС або якщо ОС вчинені дії, які, на погляд замовника, призводять до порушення його прав та інтересів у сфері сертифікації та оцінки відповідності  продукції.

4
В апеляції, скарзі повинна бути чітко викладена її суть. До апеляції, скарги додають всі документи і матеріали, які підтверджують і пояснюють факти, що містяться в апеляції, скарзі:

-
листування щодо спірного питання між замовником та органом сертифікації;

-
протоколи випробувань продукції;

· зразки або фотознімки продукції;

-
технічна документація на продукцію (у разі потреби).
Комісія має право додатково запросити інші документи, потрібні для розгляду справи.


Порядок розгляду апеляцій, скарг
1
Апеляцію, скаргу, яка надходить в Центр, реєструє секретар директора в журналі реєстрування вхідних документів і передає юрисконсульту з резолюцією директора. Секретар комісії реєструє отримані апеляції, скарги в “Журналі реєстрування апеляцій, скарг” і передає їх разом з іншими матеріалами, що надійшли з апеляцією, скаргою голові комісії.

Термін передачі апеляції, скарги на розгляд апеляційної комісії не повинен перевищувати 2 тижні з моменту її отримання та реєстрування секретарем комісії.

2
Комісія розглядає апеляцію у термін не пізніше одного місяця після її отримання головою комісії.

3
Веде засідання апеляційної комісії її голова. У разі відсутності голови його обов'язки виконує заступник голови комісії.

4
Під час розгляду апеляції, скарги замовник (його представники), а також представники ОС  мають право виступати, задавати питання, давати відповіді, робити заяви, коментувати факти, викладені в наданих документах і матеріалах.

5
Обговорення результатів розгляду апеляції, скарги проводять на закритому засіданні комісії за участю лише членів комісії у складі, достатньому для прийняття відповідного рішення (не менше двох третіх складу комісії).

6
Протоколи засідань комісії повинні чітко і коротко описувати суть апеляції, скарги, зміст усіх запитань, відповідей і виступів.

7
За результатами обговорення та розгляду апеляції, скарги комісія виносить рішення, яке приймають на закритому засіданні більшістю голосів.
Якщо комісія визнає дії або рішення ОС неправомірними, то вона приймає рішення про обґрунтованість апеляції, скарги і зобов'язує ОС усунути допущене порушення та скасувати прийняте ОС рішення або чинність протоколу випробувань.

Керівники відділів підтвердження оцінки відповідності розробляють коригувальні дії, які включають заходи для:

-
упередження чи зменшення наслідків виявленої невідповідності;

-
оперативного усунення невідповідності;
-
запобігання повторення невідповідності.
8
Рішення комісії повинні бути підписані головою комісії і всіма її членами.
9
Рішення комісії її секретар письмово доводить до відома сторін, які брали участь у розгляді апеляції, скарги. Термін відправки письмового повідомлення – не більше 10 робочих днів з моменту розгляду апеляції, скарги.

До повідомлення замовнику, у разі проведення повторних випробувань, додають новий протокол випробувань.

10
У разі незгоди з рішенням апеляційної комісії замовник має право звернутись до Комісії з апеляцій національного органу України з сертифікації. При цьому до заяви із спірних питань додають документи, пов’язані з предметом конфлікту.

Національний орган України з сертифікації встановлює термін вирішення спірних питань і, в разі необхідності, призначає повторну перевірку підприємства-замовника за участю спеціально сформованої з цією метою комісії.

11
В термін до 28 грудня поточного року голова апеляційної комісії надає директору та ПКЯ звіт за результатами розгляду апеляцій, скарг.

12
Протоколи засідань комісії та відповідні рішення зберігає секретар комісії протягом десяти років.

