Державне підприємство

"Черкаський НАУКОВО-ВИРОБНИЧИЙ центр


стандартизації, метрології та сертифікації"

Орган з сертифікації систем управління 

ОПИТУВАЛЬНА АНКЕТА

для проведення попереднього оцінювання відповідності 
системи управління якістю (СУЯ) вимогам ДСТУ ISO 9001:2015
Дата заповнення

1
Назва, адреса і реквізити заявника:
Заявник:













Юридична адреса:












Адреса місцезнаходження виробництва:








Адреса для листування:











Розрахунковий рахунок, банк, МФО:









Код ЄДРПОУ:












Індивідуальний податковий номер:









Свідоцтво №:












2
Назва продукції (послуг), щодо виробництва якої (надання яких) проводиться сертифікація системи управління якістю:




































3
Керівний склад: вище керівництво, відповідальний за систему управління якістю
	Посада
	Прізвище, ім’я та по-батькові
	Телефон, e-mail

	
	
	

	
	
	

	
	
	


4
Оргструктура підприємства з прізвищами керівників структурних підрозділів (подати окремою схемою)

5
Кількість працюючих на підприємстві 









в т.ч. кількість працівників, зайнятих виконанням робіт з виробництва продукції (надання послуг), система управління якістю якої (яких) заявлена на сертифікацію




6
Дата створення підприємства: 







____

7
Основні напрями діяльності підприємства: 




































8
Дата впровадження системи управління якістю: 






9
Перелік внутрішньої документації, що діє на підприємстві (додати).
10
Відомості про наявність та кількість скарг, претензій чи рекламацій замовників і споживачів щодо якості продукції за останній рік (може надаватися окрема довідка щодо наявності претензій (рекламацій) від споживачів за останній рік):



















	Пункти ДСТУ ISO 9001:2015
	Назва вимог 

(пунктів) стандарту
	Позначення та назва документу системи управління якістю


	1
	2
	3

	4.1
	Середовище організації
	

	4.2
	Зацікавлені сторони
	

	4.3
	Сфера застосування 
	

	4.4
	Система управління якістю та її процеси
	

	5.1
	Лідерство та зобов'язання
	

	5.2
	Політика
	

	5.3
	Функції, обов'язки та повноваження в межах організації
	

	6.1
	Дії стосовно ризиків і можливостей
	

	6.2
	Цілі у сфері якості та планування дій для їх досягнення
	

	6.3
	Планування змін
	

	7.1.2
	Людські ресурси
	

	7.1.3
	Інфраструктура
	

	7.1.4
	Середовище для функціювання процесів
	

	7.1.5
	Ресурси для моніторингу та вимірювання
	

	7.1.6
	Знання організації
	

	7.2
	Компетентність
	

	7.3
	Обізнаність
	

	7.4
	Інформування
	

	7.5
	Задокументована інформація
	

	8.1
	Оперативне планування та контроль
	

	8.2
	Вимоги щодо продукції та послуг
	

	8.3
	Проектування та розроблення продукції та послуг
	

	8.4
	Контроль надаваних іззовні процесів, продукції та послуг
	

	8.5
	Виготовлення продукції та надання послуг
	

	8.6
	Випуск продукції та послуг
	

	8.7
	Контроль невідповідних виходів
	

	9.1
	Моніторинг, вимірювання, аналізування та оцінювання
	

	9.2
	Внутрішній аудит
	

	9.3
	Аналізування системи управління
	

	10.2
	Невідповідність і коригувальні дії
	

	10.3
	Постійне поліпшування
	


З правами та обов’язками заявника ознайомлений та згоден

Керівник підприємства

(організації)


____________________


_________________






(підпис)



(ініціали, прізвище)



МП












__________________













(дата)
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