Інформація про семінар-навчання на тему «Сучасні підходи до забезпечення якості послуг ресторанного господарства (громадського харчування)», проведеного                       ДП «Черкасистандарт-метрологія» 23 квітня 2013 року 
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На виконання доручення голови Черкаської облдержадміністрації від 20 січня               2012 року № 5/01-02-4 щодо надання допомоги закладам харчування з питань дотримання ними чинного законодавства, стандартів, норм і правил  під час надання послуг у залі засідань ДП “Черкасистандартметрологія” 23 квітня 2013 року проведений семінар-навчання на тему “Сучасні підходи до забезпечення якості послуг ресторанного господарства (громадського харчування)”. 

Слухачами на семінарі були фахівці закладів ресторанного господарства міст Черкаси, Сміла, Золотоноша, Канів, Смілянського, Золотоніського, Канівського, Чорнобаївського та Чигиринського районів, всього 36 осіб. 
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Учасникам семінару надана інформація щодо вимог діючого законодавства захисту прав споживачів у сфері роботи закладів ресторанного господарства (доповідач Нечипоренко Г.Д. - головний спеціаліст відділу у сфері внутрішньої політики послуг, реклами та розгляду звернень громадян Держспоживінспекції у Черкаській області);  вимог санітарного законодавства щодо забезпечення санітарного та епідемічного благополуччя населення у закладах ресторанного господарства (доповідач Нікітюк С.С. – лікар-гігієніст відділу соціально-гігієнічного моніторингу Головного управління Держсанепідслужби у Черкаській області); вимоги чинного законодавства та фактичний стан охорони праці у закладах ресторанного господарства (доповідач Яременко А.Г. – держінспектор АПК та соціально-культурної сфери Територіального управління Держгірпромнагляду у Черкаській області). 
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Крім того, слухачам семінару спеціалістами ДП «Черкасистандартметрологія» надана інформація про сертифікацію послуг ресторанного господарства в системі УкрСЕПРО (доповідач Теплий І.М. – керівник сектору сприяння розвитку бізнесу), метрологічне забезпечення закладів ресторанного господарства (доповідач Вишник С.П. – заступник директора з метрології).
Під час семінару фахівці ДП «Черкасистандартметрологія» та інші доповідачі надали консультації учасникам та відповіли на їх запитання. Учасники семінару отримали інформаційно-методичні матеріали.

Представники закладів ресторанного господарства виявили зацікавленість щодо питань, розглянутих на семінарі, а також обмінялись думками з питань підвищення якості надання послуг у сфері ресторанного господарства.
