До уваги керівників підприємств, організацій, установ Черкащини

Всеукраїнський конкурс якості продукції (товарів, робіт, послуг) -

“100 КРАЩИХ ТОВАРІВ уКРАЇНИ” у 2006-2007 рр.

Мета   Всеукраїнського конкурсу якості продукції (товарів, робіт, послуг) – “100 кращих товарів України” 

(далі - Конкурс) – об’єднання зусиль, спрямованих на поліпшення якості та конкурентоспроможності вітчизняної продукції, сприяння впровадженню на підприємствах України сучасних методів управління якістю та задоволенню потреб і очікувань споживачів.

Офіційні організатори Конкурсу   Держспоживстандарт України за сприяння Ради Міністрів Автономної Республіки Крим, обласних, Київської та Севастопольської міських державних адміністрацій.

Конкурс проводиться на регіональному та загальнодержавному рівнях. 

Номінації Конкурсу   В рамках Конкурсу у 2006-2007 роках визначається краща продукція (товари, роботи, послуги) за наступними номінаціями:

· продовольчі товари;

· промислові товари для населення;

· товари виробничо-технічного призначення;

· роботи чи послуги, які виконуються або надаються у побутовій та виробничій сферах, а саме:
· фінансові та банківські послуги;

· послуги громадського харчування (їдальні, бари, кафе, ресторани);

· побутові послуги;

· послуги страхування;

· туристичні та готельні послуги;

· комунальні послуги;

· медичні послуги;

· послуги з навчання;

· концертно-театральні послуги.

В кожній номінації підприємства-учасники розподіляються відповідно до положень Господарського кодексу України ст. 63 п.7 на категорії: малі, середні та великі:

	Підприємство


	Мале
	Середнє
	Велике

	Кількість працюючих на підприємстві


	До 50 чол.
	Від 51 до 1000 чол.
	Більше 1000 чол.


Критерії оцінювання   Продукція (товари, роботи, послуги), яка подається підприємствами (організаціями) на Конкурс, оцінюється за наступними критеріями:

· якість та конкурентоспроможність продукції;

· задоволеність споживачів якістю продукції (товарів, робіт, послуг);

· рівень споживчих властивостей в порівнянні з кращими аналогами;

· порівняння ціни та якості з кращими аналогами та доступність на національному ринку;

· результати випробувань продукції;

· наявність/відсутність претензій, рекламацій споживачів, контролюючих органів, закупівельних організацій;

· наявність позитивних відгуків від споживачів та закупівельних організацій, нагород в інших конкурсах та виставках;

· стабільність високого рівня якості продукції (товарів, робіт, послуг), рівень впровадження сучасних систем управління якістю підприємством - виробником або організацією, що надає послуги, та/або систем управління навколишнім середовищем;

· використання регіональної та національної сировинної бази, комплектувальних виробів та матеріалів;

· наявність сертифікованої або стан розроблення та впровадження системи управління якістю та/або системи екологічного управління та/або системи управління безпечністю харчових продуктів та/або системи управління безпекою та гігієною праці та/або системи управління соціальною відповідальністю;

· наявність сертифікату відповідності на продукцію в державній системі сертифікації УкрСЕПРО, гігієнічного висновку (за необхідністю), а також сертифікатів, отриманих в діючих системах сертифікації. Продукція (товари, роботи, послуги), яка підлягає обов’язковій сертифікації в Україні, і не пройшла її в установлені терміни до участі в конкурсі не допускається;

· інноваційне забезпечення технологічного процесу виробництва продукції (товарів, робіт, послуг), яка представлена на Конкурс 2006-2007 років (новітні технології виробництва, енергоресурсозберігаючі технології та інші);

· географія продажу;

· рівень експортних можливостей підприємства;

· вплив діяльності підприємства на суспільство;

· задоволеність персоналу підприємства його діяльністю;

· естетичні властивості, дизайн, відображення національної та регіональної специфіки (символіки) в образі товару, а також рівень культури надання послуг.

Визначення кращої продукції (товарів, робіт, послуг) на регіональному та загальнодержавному рівнях здійснюється у кожній номінацій на підставі результатів моніторингу якості продукції (товарів, робіт, послуг), розрахункових рейтингів, висновків РКК та ГКК.

Більш детальну інформацію щодо організації проведення Конкурсу можна отримати в

Державному підприємстві “Черкаський регіональний центр стандартизації, метрології та сертифікації

18002,   м. Черкаси,  вул. Гоголя,  278,  кімната 801      телефон/факс:  (0472)   45-73-79         E-mail:  dronova@chdcsms.neocm.com         

Сайт в Інтернеті:  www.chdcsms.neocm.com  на сторінці “Системи менеджменту” в розділі “Конкурси у сфері якості”,

                                                                                                                                                           підрозділ “Конкурс 100 кращих  товарів України”

                 Запрошуємо до участі та партнерської співпраці !                  Регіональна конкурсна комісія

